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План работы комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений 

на 2024 – 2025 гг. 

№ Мероприятие Срок Ответственный 

1 Утверждение состава комиссии на новый учебный год, 

распределение обязанностей 

сентябрь 

2024 г. 

председатель 

комиссии 

2 Организация приёма и регистрации заявлений участников 

образовательных отношений по вопросам урегулирования споров 

в течение 

года 

председатель 

комиссии, 

секретарь комиссии 

3 Рассмотрение поступивших заявлений в установленные сроки (не 

позднее 10 рабочих дней) 

по факту 

поступления 

члены комиссии 

4 Проведение заседаний комиссии по каждому заявлению с участием 

заинтересованных сторон 

по факту 

поступления 

председатель 

комиссии 

5 Вынесение решений и рекомендаций по урегулированию споров, 

оформление протоколов 

по факту 

поступления 

члены комиссии 

6 Анализ причин и характера споров между участниками 

образовательных отношений (по итогам полугодий) 

декабрь 

2024 г., май 

2025 г. 

председатель 

комиссии 

7 Разработка предложений по профилактике и снижению количества 

споров (по итогам анализа) 

январь 2025 

г., июнь 

2025 г. 

председатель 

комиссии 

8 Консультирование участников образовательных отношений по 

вопросам прав и обязанностей, способам досудебного 

урегулирования конфликтов 

1 раз в 

четверть 

члены комиссии, 

педагог-психолог 

9 Организация разъяснительной работы среди родителей и 

обучающихся о порядке подачи заявлений в комиссию (памятки, 

информация на сайте, родительские собрания) 

сентябрь 

2024 г., 

февраль 

2025 г. 

председатель 

комиссии, 

ответственный за 

сайт 

10 Взаимодействие с педагогом-психологом и социальным педагогом 

для медиации и досудебного урегулирования конфликтов 

в течение 

года 

председатель 

комиссии 

11 Взаимодействие с администрацией школы, классными 

руководителями, родительским комитетом по вопросам 

профилактики споров 

в течение 

года 

председатель 

комиссии 

12 

 

 

 

Взаимодействие с внешними структурами (при необходимости): 

КДН, органы опеки, прокуратура, комиссия по делам 

несовершеннолетних 

 

по 

согласовани

ю 

председатель 

комиссии 

13 Участие в рассмотрении локальных нормативных актов школы в 

части, затрагивающей права участников образовательных отношений 

(правила внутреннего распорядка, положения о поощрениях и 

взысканиях и др.) 

по плану 

Управляющ

его совета 

председатель 

комиссии 

14 Подготовка ежегодного отчёта о деятельности комиссии (количество 

заявлений, характер споров, принятые меры, эффективность работы) 

май – июнь 

2025 г. 

председатель 

комиссии 

15 Представление отчёта о работе комиссии на заседании 

Управляющего совета 

июнь 2025 г. председатель 

комиссии 



 


